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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Prof. Dr. Antdnio Joaquim Ferreira da Silva
3720-767 VILA DE CUCUJAES

Telefone: 256.890.327

E-mail: agrupamento@aeferreiradasilva.org

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Antdnio de Almeida Figueiredo
Diretor

Telefone: 256.890.327

E-mail: diretor@aeferreiradasilva.org

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

N3ao aplicavel.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missao: Queremos uma escola capaz de promover o sucesso individual dos seus alunos em cada
momento do seu percurso educativo e formativo e garantir um nucleo central de competéncias
adequado as exigéncias dos tempos que vivemos.

Pretendemos uma escola humana e solidaria, baseada em valores, onde as regras de convivio
social sdo respeitadas. Uma escola onde o esforgo é valorizado e o trabalho é o meio de alcancgar
o0 sucesso. Uma escola que promova a igualdade de oportunidades e de condigdes quer para o
ingresso na vida ativa, quer para o prosseguimento de estudos. Uma escola que, por um lado,
viabiliza a apropriacao de saberes tecnoldgicos e profissionais e, por outro, favorece a aquisi¢ao
de sdlidas bases cientificas. Uma escola que apoia os professores e funcionarios no seu esforgo
de atualizagdo permanente.
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Visdo: A construcao de um sistema de valores assertivo, através da aquisicdo de conhecimentos,
principios, regras e atitudes imprescindiveis a cidadania participativa numa sociedade
democratica, é imprescindivel a este projeto.

Este Agrupamento de Escolas sera reconhecido como referéncia de exceléncia educativa pelas
suas intervengdes no desenvolvimento da comunidade onde se insere, orientada pelos valores
da ética, solidariedade, igualdade, respeito e cidadania universal.

7

Objetivos estratégicos: O objetivo central do nosso Projeto Educativo é “Promover uma
Educacao de qualidade e exceléncia para todos”, em linha com a visdo e a missdo definidas
para este Agrupamento de Escolas.

Este objetivo central operacionaliza-se nos seguintes objetivos estratégicos:

1. Melhorar o desempenho do Agrupamento de Escolas ao nivel das aprendizagens, dos
resultados e das qualificacoes.

2. Promover e incrementar o desenvolvimento pessoal e a educacdo para a cidadania,
nomeadamente através da aposta nos projetos de desenvolvimento educativo, no reforco
da igualdade de oportunidades e da coesdo da comunidade educativa.

3. Otimizar os mecanismos de funcionamento da Escola/Agrupamento de Escolas, através
da melhoria da eficiéncia e eficdcia das Estruturas de Coordenacdo e Supervisdo
Pedagdgica, dos mecanismos de autoavaliacdo e do estabelecimento de parcerias.

4. Requalificar os espacos escolares, melhorar o ambiente e a seguranca, e reforcar a
renovagao tecnoldgica.

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

Conselho Geral
| ——

Diretor
( Conselho Pedagdgico Conselho Administrativo

Servigos Administrativos
o [ Adjuntas diretor ] [ Subdiretora J
Estrutura de Avaliagdo Interna/ Servigo Apoio Operacional
Observatério de Qualidade T
EQAVET

| J |

. Coord. Proj. Desenv. Coord. Estr. Educagdo
Bibliotecas Escolares } E Educathio J

Coordenagdo de Coordenagdo de Coordenagao de Oferta Servigos Especializadog
Departamento Diretores de Turma Formativa/EQAVET de Apoio Educativo J
L

! Con;ieslchiﬁlsit?;:pc’\l [ [ Zeclo ] ‘ Associagbes de
‘ | Cursos J | Educacdo = Clubes p:is
Profissionais Inclusiva
Conselhos de { 3.2 Ciclo ] 1

para a Cidadania

;

Ano - 12 Ciclo { Projetos Associagdes de
SPO Estudantes
|
RUEeescolan ‘ Sei::::rio
— GAA/GIA

Coordenadores de
Curso

Conselhos de Turma / Ano /
Equipas Educativas

1 Tutorias

i
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia .
Designagéo do curso (Totais por curso,

do curso

em cada ano letivo) *

CP Técnico de Marketing 3 67 2 37 1 14

CpP Técnico de Vendas e Marketing 0 0 0,5 11 1 20

Técnico de Eletrénica Automacado e

P
¢ Computadores

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagao da instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. ()

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

O Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva estd empenhado em prestar a comunidade
educativa um servigo educativo de qualidade a luz do objetivo central do seu Projeto Educativo:
“Educagao de qualidade e exceléncia para todos”. Tal desiderato reflete a visdao e a missao que
a comunidade educativa partilha quanto aos ideais de uma educagdo que se quer de sucesso.

Estabelecer objetivos e metas orientadoras da sua a¢do é uma das caracteristicas da nossa
organizacdo. Para isso é indispensavel construir indicadores de medida para aferir os resultados
obtidos e o grau de consecuc¢ao dos objetivos a que nos propomos.

O ensino profissional enquadra-se dentro deste grande objetivo de proporcionar a todos os
alunos uma resposta que se adeque as suas necessidades.
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Partindo de um diagnéstico inicial, apresentam-se de seguida os objetivos, tracados para o
proximo triénio, de forma concreta e quantificdvel, alinhando os niveis de qualidade EQAVET
com a estratégia organizativa.

Meta
(até 2022)

Objetivos Gerais

Descrigao

Percentagem de alunos que completam
1 Melhorar a taxa de | os cursos profissionais em comparacdo 5%

. 0
conclusdo dos cursos com o total de alunos que ingressam

nesses mesmaos.

Melhorar a taxa de

. Percentagem de alunos que completam o
empregabilidade / o
. curso profissional e que se encontram no
2 | prosseguimento de estudo 80%
. . mercado de trabalho ou que
apos conclusdo dos Cursos )
prosseguiram estudos.

Profissionais

Melhorar a taxa de
empregabilidade nas areas
de formacdo dos cursos
profissionais

Percentagem dos alunos que trabalha em
profissdes diretamente relacionadas com
o curso/Area de Educacdo e Formacdo
que concluiram.

40%

Melhorar o grau de
satisfacdo dos empregadores

Valor médio das classificacdes obtidas
nos questiondrios de satisfagdo aos

4 empregadores, numa escala de 1 a 4 em 3,7
com o desempenho dos e
que 1 corresponde a Insatisfeito e 4 a

alunos formados no AEFS Muito satisfeito

Valor médio das classificagbes obtidas
nos questiondrios de satisfagdo aos

Melhorar o grau de
satisfacdo dos alunos com o

5 ensino/formaco alunos, numa escala de 1 a 4 em que 1 3,57
o ¢ corresponde a Insatisfeito e 4 a Muito
ministrados pelo AEFS satisfeito

Melhorar o grau de Valor médio das classificagdes obtidas

nos questionarios de satisfacdo aos
encarregados de educac¢do, numa escala 3,5°
de 1 a 4 em que 1 corresponde a
Insatisfeito e 4 a Muito satisfeito.

satisfacdo dos Encarregados
6 | de
ensino/formacéo

Educagdo com o

ministrados pelo AEFS

Em ordem a atingir os objetivos gerais tracados foram definidos um conjunto de objetivos
especificos que nos ajudarao a atingir as metas definidas.

1 Valor médio das classificagGes obtidas nos questiondrios aos empregadores, numa escala de 1 a 4 em que 1
corresponde a Insatisfeito e 4 a Muito satisfeito

2 Valor médio das classificagBes obtidas nos questiondrios aos alunos, numa escala de 1 a 4 em que 1 corresponde a
Insatisfeito e 4 a Muito satisfeito

3 Valor médio das classificagBes obtidas nos questionarios aos encarregados de educa¢do, numa escala de 1a 4 em
que 1 corresponde a Insatisfeito e 4 a Muito satisfeito
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Objetivos
gerais

Objetivos Especificos Descrigao

Percentagem de alunos, que
abandona a escola antes de terminar 0G1
o triénio de formacdo, medida em

OE1 | Reduzir o abandono escolar N 0G5
relacdo ao total de alunos que

iniciaram esses mesmos Ccursos 0G6
profissionais.
Diferenca percentual entre o volume 0G1
) . percentual de aulas dadas e o volume
OE2 | Reduzir a taxa de absentismo L 0G5
percentual das aulas assistidas pelos
alunos. 0G6
Percentagem de alunos sem
moddulos/UFCDs em atraso em 0G1

Manter e/ou melhorar o ~ ) ]
OE3 relacdo ao total de alunos inscritos 0G5
sucesso escolar L i
nos cursos profissionais no periodo 0G6

em referéncia.

Percentagem de Encarregados de
Aumentar o numero de | Educacdo dosalunos que frequentam

0G1
OE4 | interagdes com 0s | 0s cursos e que estdo presentes nas
~ . I 0G6
Encarregados de Educagao reunides de entrega de avaliacGes no
final de cada periodo letivo.
0G2
Aumento do nimero de a¢ées diretas 0G3
OES Intensificar o relacionamento | das empresas junto dos alunos, seja 0G4
com as empresas por visitas de estudo as empresas ou
pela presenca destas na escola. 0G5
0G6
0G2
0G3
OE6 Auscultar as entidades que | Andlise da avaliacdo pela empresa da 0G4
recebem os alunos em FCT FCT e recolha de areas de melhoria.
0G5
0G6
Sessdao de formagdo sobre Técnicas
0G2
i Ses de f _ | de Procura de emprego nas turmas
Realizar sessoes de formagdo no ultimo ano do ciclo de formacao; 0G3

sobre elaboragdo de curriculos ~ ~
OE7 promo¢do da construgdao do 0G4

e técnicas ativas de procura de Curriculum Vitae de todos alunos das
0G5
emprego - o
turmas do ultimo ano de formacao, 0GE
em lingua portuguesa e inglesa.
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0G2
. Analisar e compatibilizar o perfil de 0G3
Adequar do perfil do aluno ao | . L L
OE8 . . interesses / competéncias técnicas 0G4
perfil do local de estagio .
dos alunos e das Entidades de FCT. 0G5
0G6
Recorrer ao Centro de 062
Emprego da regido para fazer o . . 0G3
Ajuda aos alunos na procura ativa de
OE9 | levantamento da oferta e 0G4
emprego.
procura de trabalho nas 0G5
diferentes areas 0G6
Atualizar constantemente os
. o 0G2
conhecimentos técnicos
ministrados e desenvolver nos | Convidar empresarios e especialistas 0G3
OE10 | alunos as  competéncias | de diversas dreas para efetuar 0G4
pessoais e sociais | sessbes de formagdo com os alunos. 0G5
apreciadas/exigidas pelo 0G6
mercado de trabalho.
0G2
Intensificar a relagdo da escola | Realizar anualmente inquéritos de 0G3
OE11 | com as empresas/entidades | satisfacdo aos empregadores dos ex- 0G4
empregadoras dos ex-alunos | alunos. 0G5
0G6

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Data Conclusdo
(més/ano)

Data Inicio
(més/ano)

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento 10/2019 03/2020
Elaboragdo do Plano de Agao para o alinhamento 02/2020 05/2020
Recolha de dados - Indicador 4a)
Conclusao dos cursos 10/2019 10/2019
Recolha de dados - Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados 11/2019 01/2020
Recolha de dados - Indicador 6a)
Ocupagdo dos diplomados 11/2019 01/2020
Recolha de dados - Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores 01/2020 02/2020
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Andlise  contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo 02/2020 03/2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP 03/2020 05/2020
Elaboragdo do Relatério do Operador 05/2020 06/2020
Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria 05/2020 06/2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de 05/2020 06/2020
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

PROJETO EDUCATIVO AEFS
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2019/2020
REGULAMENTO INTERNO AEFS
PLANO DE FORMACAO
POLITICA DE QUALIDADE AEFS
DOCUMENTO BASE
PLANO DE ACAO
PLANO DE MELHORIA
REGIMENTO EQUIPA EQAVET
. INQUERITO AOS ALUNOS DIPLOMADOS
. INQUERITO DE SATISFACAO AOS EMPREGADORES
. INQUERITO DE SATISFACAO AOS ALUNOS
. INQUERITO DE SATISFACAO AOS ENCARREGADOS DE EDUCACAQ

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

W XNV R WNRE

=
o

[y
[N

[EEN
N

[E
w

2.1 Fase de Planeamento

O Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva ndo dispunha de qualquer sistema de garantia
de qualidade certificado, apesar de ter uma Estrutura de Avaliacdo Interna / Observatério de
Qualidade que hd muitos anos tem trabalhado em prol da melhoria da qualidade da educagdo e
formacdo por si ministradas. A adesdo a certificacdo da qualidade no ambito do EQAVET
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permitira criar condicGes para a melhoria da qualidade, da eficicia e da eficiéncia do ensino
profissional no AEFS.

O inicio deste processo levou o AEFS a alinhar os seus objetivos estratégicos com as politicas
definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis, promovendo a participacdo dos
stakeholders internos e externos na revisdao dos mesmos.

Numa primeira fase, fez-se o planeamento e preparacdo das atividades que marcaram este
processo. O primeiro passo foi a candidatura ao concurso constante no AVISO n.2 POCH-67-
2019-0 para Implementacado do sistema de garantia da qualidade, alinhado com os principios do
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educac¢do e Formacgao Profissional
(EQAVET).

Decorrente dos resultados dessa candidatura, foi constituido, pelo Diretor, um grupo de
trabalho denominado Equipa EQAVET, que tem como ambito ou funcdo o processo de
alinhamento da Educagdo e Formacgao Profissional (EFP) do Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira
da Silva com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e
Formacao Profissional - Quadro EQAVET (European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training).

Constituida a equipa, convidamos uma consultora externa, com larga experiéncia nos processos
de certificacdo da garantia da qualidade alinhados com o quadro EQAVET, para ajudar a
implementar este modelo.

Ap0ds elaboracdo do cronograma de acdo e do regimento da equipa EQAVET, promoveu-se a
revisdo dos documentos orientadores, nomeadamente o Projeto Educativo e o Regulamento
Interno, envolvendo os stakeholders internos e externos, para que estes reflitam, de forma clara
e inequivoca, o alinhamento das politicas educativas internas com as politicas definidas para o
EFP.

Ao mesmo tempo que se fazia a recolha dos dados estatisticos, deu-se inicio a elaboracdo do
Documento Base e do Plano de Agdo. Estes refletem as orientagdes emanadas dos documentos
orientadores do agrupamento de escolas, clarificando os critérios de planeamento da oferta de
EFP, definindo objetivos, atividades, indicadores e metas a curto e médio prazo. O Plano de A¢do
contém, também, a indicacdo clara dos critérios e momentos de monitorizagdo intermédia,
envolvendo os diversos parceiros e responsabilizando os diversos intervenientes pelo seu
cumprimento.

Ainda nesta fase, foram estabelecidas as metodologias de recolha e analise de dados e as
metodologias de monitorizacdo, avaliacdo, revisdo e divulgacdo de resultados, e respetiva
calendarizacao.

2.2 Fase de Implementacao

A implementacdo do processo de certificacdo da qualidade alinhada com o quadro EQAVET
coincidiu com o inicio do processo no nosso agrupamento de escolas.
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A afetacdo de recursos humanos foi o primeiro passo para a implementacdo do mesmo.

Procedeu-se, de seguida, a recolha de dados estatisticos para fazer o ponto de situacdo da
organizacao quanto aos indicadores a avaliar.

Uma vez que a o ensino profissional é relativamente recente, e o primeiro ciclo formativo
terminou em 2017/2018, ndo ha ainda um histérico consolidado que permita obter linhas de
tendéncia consolidadas. Para dar resposta a todos os indicadores em andlise, foram definidos e
elaborados os meios de recolha de informacao para cada um, procedendo-se, de seguida, a
recolha de dados.

Procurou-se incrementar o contacto com todos 0s nossos parceiros, nomeadamente através de
inquéritos, telefonemas e outras formas facilitadoras de interacdo entre a escola e os nossos
stakeholders externos. Os tempos e as formas foram negociados de forma bilateral, para
ultrapassar eventuais constrangimentos e criar um clima de confianca e colaboragdo mutuos.

Os alunos/formandos tiveram, nesta fase, um papel preponderante. Foi fundamental que os
instrumentos de recolha de dados utilizassem linguagem de facil compreensao, criando-se as
condicBes para que se pronunciassem sem quaisquer tipos de constrangimento. Neste aspeto,
foi fundamental a criacdo e manutencdo de uma base de dados de contactos atualizada, que
respeite as orientacdes RGPD, mas permita acompanhar o percurso académico ou profissional
dos nossos alunos/formandos apds terminarem o ciclo de educacdo/formacdo. Esta base de
dados foi atualizada com as diversas formas de contacto com os ex-alunos, incluindo as redes
sociais que eles tanto usam.

Os professores/formadores completam o grupo de interlocutores fundamentais neste processo.
Numa primeira fase, foi necessario promover workshops de formacao e sensibilizacdo sobre esta
tematica. Foi realizada uma sessdo de formacdo para toda a equipa educativa dos Cursos
Profissionais pela Dr2 Teresa Diogo, a nossa consultora externa. Desta forma, toda a equipa
educativa ficou por dentro do processo que esta a ser implementado.

Para facilitar a comunicacdo entre os diversos elementos das equipas formativas, foi consignado,
no hordrio de trabalho semanal, um tempo (45 minutos) comum a todos os docentes, que
permitiu realizar uma monitoriza¢do constante do desenvolvimento da tarefa educativa, de
acordo com as orienta¢des da equipa EQAVET.

Outro aspeto relevante, na implementacdo do processo, foi o levantamento assertivo das
necessidades de formagdo que integraram o Plano de Formagdo do agrupamento de escolas,
em articulagdao com o Centro de Formagdo de Associagao de Escolas dos Concelhos de Arouca,
Vale de Cambra e Oliveira de Azeméis [AVCOA].

Outra das tarefas implementadas foi a divulgacdo do processo de certificagdo na pagina Web da
instituicdo, assim como da sua politica de qualidade, mostrando a comunidade o empenho no
processo de melhoria continua.

Na devida altura, e apds didlogo envolvendo todos os parceiros, fez-se a atualizacdo dos
documentos orientadores do AEFS, nomeadamente do Projeto Educativo e do Regulamento
Interno. Estes documentos foram analisados e aprovados em sede de Conselho Pedagdgico e
Conselho Geral.
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Com a recolha dos dados, referentes aos diversos indicadores, foi sendo construido o
Documento Base e Plano de A¢do contando com o contributo dos diversos stakeholders internos
e externos. A versao final foi analisada e aprovada em sede de Conselho Pedagégico e Conselho
Geral.

O contributo do Ensino Profissional para o Plano Anual de Atividades é outro aspeto de capital
importancia para o processo de melhoria continua. A elaboragdao de propostas e a sua
implementacdo teve, na sua génese, as fragilidades identificadas, procurando dar um contributo
valido para a sua superacdo. Procurou-se, na medida do possivel, a interdisciplinaridade,
desenvolvendo as competéncias definidas no Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatoria.

Todo o processo de implementacdo procurou dar resposta aos principios da visdo estratégica e
visibilidade dos processos e resultados na gestdo da EFP, do envolvimento dos stakeholders
internos e externos e do principio da melhoria continua da EFP no nosso agrupamento de
escolas.

2.3 Fase de Avaliacdo

Na elaboracdo do Plano de Ac¢do e de todos os outros instrumentos de recolha de informacdo
teve-se em conta o alinhamento com os descritores EQAVET/praticas de gestdo, nomeadamente
guanto aos indicadores selecionados, e outros que possibilitem a monitorizacdo intercalar, na
avaliacdo das atividades e resultados da EFP.

O processo de avaliacdo deve prever mecanismos de alerta, que permitam antecipar desvios
face aos objetivos tragados, e promover medidas que possam suprir atempadamente esse
desvio.

Ao longo do ano, procedeu-se a revisao das atividades planeadas, através da adogdo de praticas
de melhorias, quer por medidas preventivas e corretivas, quer por medidas alternativas que
configurassem novas solucGes, face as prdticas em uso. As reunies semanais das equipas
educativas permitiam fazer esta monitorizagdo constante, reorientando a agdo sempre que
necessario.

Nesta fase, foi importante ter em conta o feedback sobre a satisfacdo dos stakeholders internos
e externos, para que o processo de avaliacdo e revisdo levasse a implementacdo de melhorias,
por todos assumidas, de acordo com o grau de responsabilidade de cada um.

Tendo em conta que o processo de implementacdo deste sistema de qualidade estd em vigor ha
menos de um ano, podemos dizer que ja foram dados passos significativos para a melhoria de
varios dos indicadores em andlise.

2.4 Fase de Revisao

No final de cada ciclo sera provida a revisdo do que foi planeado, através da ado¢do de melhorias
de natureza diferente, com base nos resultados da avaliagdo da EFP e do feedback obtido sobre
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a satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Neste processo de revisao, serdo analisadas
todas as causas e propostas medidas capazes de suprir as fragilidades detetadas.

Serd, pois, fundamental, evitar a repeticdao dos erros detetados e ter a coragem de procurar
medidas alternativas, que possibilitem novas solu¢Ges face as praticas em uso anteriormente.

Outro aspeto relevante neste processo de revisdo é o envolvimento consciencializado de todos
os envolvidos. Ndo é possivel qualquer mudanca sem o envolvimento pessoal dos respetivos
intervenientes. Dai ser necessario que todas as medidas de melhoria propostas sejam exequiveis
e contratualizadas com os seus respetivos intervenientes, sejam internos ou externos ao
agrupamento de escolas.

A transparéncia deste processo passara, também, pela divulgacdo dos resultados intermédios e
finais, na pagina Web do agrupamento de escolas, de forma a que toda a comunidade possa
acompanhar o processo.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatdrio.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

A implementacdo do sistema EQAVET permitiu ao AEFS documentar, desenvolver, monitorizar,
avaliar e melhorar a eficiéncia da sua oferta de EFP e a qualidade das suas praticas de gestdo,
através de processos de monitorizagdo regulares, envolvendo mecanismos de avaliagdo interna,
externa e relatérios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos
gue sustentam a monitorizagdo e a produgdo de relatérios por parte da Equipa EQAVET. Assim,
o sistema de certificagdo EQAVET permitiu melhorar as praticas pedagdgicas e a qualidade do
ensino profissional no AEFS acrescentando-lhes o dinamismo e participagdo de todos os
stakeholders.
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Cucujaes, 22 de junho de 2020

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo, que sustentam o presente Plano de Melhoria

1.1 Andlise contextualizada do ciclo de formagdo 2016-2019 por comparag¢do ao historico 2015-2018

Uma vez que o Ensino Profissional é relativamente recente no AEFS, usamos como histdrico o Unico ciclo de formagdo que tinha terminado aquando do inicio
da implementacdo do EQAVET.

Sendo o primeiro Curso Profissional, houve uma elevada percentagem de alunos que mudaram para outras ofertas formativas, com impacto significativo no
indicador 4a “Taxa de conclusdo dos Cursos”, uma vez que estes casos estdo considerados na Taxa de Desisténcia. Sendo este o nosso ponto de partida,
procuramos recolher os dados possiveis do ciclo seguinte de forma a perceber a evolucdo e corrigir eventuais fragilidades.

Os dados obtidos e as reflexdes/conclusdes produzidas por todos os intervenientes, no ambito deste processo sistematico de avaliagdo, permitem, assim,
obter uma visdo global do AEFS no que diz respeito ao Ensino Profissional e consolidar um diagndstico nas suas multiplas vertentes, aprofundando os pontos
fortes, as debilidades, mas também os constrangimentos e oportunidades que se nos colocam.

Em sintese, no ambito dos indicadores EQAVET, os dados recolhidos, relativamente aos triénios 2015-2018 e 2016-2019, permitiram apurar a seguinte
informacdo estatistica relativamente as metas previstas:

INDICADOR HISTORICO CICLO 2015-2018 MONITORIZAGAO CICLO 2016-2019
Taxa de Conclusdao no Tempo Previsto: 69,6% Taxa de Conclusdao no Tempo Previsto: 75%
Indicador 4a — Taxa de
Conclus3o dos Cursos Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto: 0% Taxa de Conclusdo Apds o Tempo Previsto: 0%
Taxa de Conclusao Global: 69,6% Taxa de Conclusao Global: 75%
Taxa de Desisténcias: 30,04% Taxa de Desisténcias: 25%

Observagdo: Mudanga de oferta formativa: 21,74% do total | Observagdo: Mudancga de oferta formativa: 14,3% do total de
Meta ciclo 2018-2021: >=75% | de ingressos. ingressos.

Taxa de Nao Aprovagao: 0% Taxa de N3o Aprovagao: 0%
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Indicador 5a — Taxa de

Colocacdo dos Diplomados

Meta ciclo 2018-2021: >=80%

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem:
81,25%

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem: 33,3%

Taxa de diplomados a procura de emprego: 6,3%

Taxa de diplomados a procura de emprego: 14,29%

Taxa de diplomados empregados por conta prépria: 0,00%

Taxa de diplomados empregados por conta prépria: 0,00%

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais:
0,00%

Taxa de diplomados a frequentar estdgios profissionais: 0,00%

Taxa de diplomados a frequentar formacdo de nivel Pds
Secundario: 12,5%

Taxa de diplomados a frequentar formacdo de nivel Pds
Secundario: 42,86%

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior: 6,25%

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior: 4,76%

Taxa total de diplomados em prosseguimento de estudos:
18,75%

Taxa total de diplomados em prosseguimento de estudos:
47,62%

Taxa de diplomados em Outras Situagdes: 0%

Taxa de diplomados em Outras Situagdes: 0,00%

Taxa de diplomados em Situagdo Desconhecida: 0%

Taxa de diplomados em Situacao Desconhecida: 4,76%

Indicador 6a — Taxa de

Diplomados a exercer
ProfissGes Relacionadas com

o Curso

Meta ciclo 2018-2021: >=25%

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com
o curso/AEF: 25% 4

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
curso/AEF: 19,04%

Taxa de diplomados a exercer profissGes ndo relacionadas
com o curso/AEF: 50%°

Taxa de diplomados a exercer profissées ndo relacionadas
com o curso/AEF: 14,28%’

4 Este valor corresponde a 25% dos alunos diplomados
> Este valor corresponde a 19,04% dos alunos diplomados
6 Este valor corresponde a 50% dos alunos diplomados
7 Este valor corresponde a 14,28% dos alunos diplomados
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Indicador 6b3 — Grau de | Taxa de diplomados empregados avaliados pelos Taxa de diplomados empregados avaliados pelos

Satisfacdo dos Empregadores | empregadores: 75% empregadores: em fase de recolha.

Média global de satisfacdo dos empregadores: 3,55 (escala | Média global de satisfacdo dos empregadores: em fase de
Meta 2018-2021: Média => | 4e 1-4)8 recolha.

3,7em4

A Taxa de Desisténcia engloba os alunos que desistiram, mas também aqueles que foram transferidos para outras ofertas formativas para outras escolas.
1.2. Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢éo: Fundamentagdo do Plano de Melhoria

Em ordem a elaboracdo do Relatdrio de Avaliagdo e Revisdo do Plano de A¢do, no final do Ano Letivo 2019/2020, sistematizamos os pontos fortes e fracos do
AEFS relativamente a sua oferta de EFP. Monitorizou-se a concretizacdo das atividades que concorreram para as metas fixadas nos objetivos especificos
tracados no ambito dos indicadores EQAVET, com a finalidade de se estabelecer e aplicar uma estratégia de melhoria alicergada num processo de
autoavaliagdo interna, conforme evidencia o quadro que se segue:

Pontos fortes

- O envolvimento de toda a comunidade escolar (stakeholders internos) no cumprimento do plano de acdo

- Aplicagdo de diferentes metodologias de avaliagdo e promogdo de competéncias transversais

- Conclusdo do ciclo formativo nos trés anos dos cursos profissionais;

- Elevado nimero de diplomados em prosseguimento de estudos;

- Envolvimento os stakeholders externos (empresas e encarregados de educagao).

8 Valor médio das classificagdes obtidas nos questionarios aos empregadores, numa escala de 1 a 4 em que 1 corresponde a Insatisfeito e 4 a Muito satisfeito
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Pontos fracos

Revisao — A¢oes de melhoria

- Indicador 4a) Taxa de conclusdo dos Cursos

Objetivo especifico 1: Reduzir o abandono escolar que apresenta uma taxa atual de 30,4% (ciclo 2015/2018)

- Atividade: Aplicacdo de questiondrios de satisfagdo aos alunos e
encarregados de educacao-

- No sentido de perceber se a oferta formativa estd a corresponder as
expectativas dos alunos e encarregados de educacao.

- A partir da andlise aos resultados obtidos proceder-se-a a uma melhoria das
praticas pedagdgicas e/ou revisdo das atividades escolares de forma a dar
resposta aos interesses dos alunos.

- Indicador 4a) Taxa de conclusdo dos Cursos

Objetivo especifico 2: Reduzir o absentismo que apresenta uma atual de 3% (percentagem de faltas justificados)

- Atividade: Maior envolvimento da CPCJ e SPO

- No casos em que os encarregados de educag¢do ndo sdo capazes de responder
as solicitagBes da escola para resolver as situagdes de absentismo do aluno, a
escola reforgard a interagdo com a CPCJ e o SPO para potenciar o regresso a
escola.

Indicador 5a): Taxa de Colocagdo apés conclusdo dos cursos de EFP

Objetivo especifico 1: Intensificar o relacionamento com as empresas

-Atividade: Convidar empresarios e especialistas de diversas areas para
fazer sessGes técnicas e participar em aulas na escola;

Esta pratica estd pouco sistematizada. E necessario fazé-lo em funcdo de
objetivos bem definidos

- Com a vinda de profissionais externos pretende-se envolver ainda mais as
empresas na dindmica da escola e ajudar os alunos a perceber de forma pratica
alguns dos objetivos da sua formacao.

- Este tipo de atividades ajudara, também, a motivar os alunos para a conclusdo
da sua formacgao.

ROA1/Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
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Indicador 5a): Taxa de Coloca¢ao apds conclusao dos cursos

Objetivo especifico 2: Auscultar as entidades que recebem os alunos em FCT

Atividade: Inserir questiondrio as empresas de FCT na caderneta de
estdgio

Elemento a integrar na caderneta ja neste ano letivo

- Sugere-se que a o docente que acompanha os estagios incentive o
preenchimento dos questionarios.

Estes questiondrios devem ser analisados na reunido final de periodo para
adequar melhor a formacao prestada as necessidades do mercado de trabalho.

- Indicador 6a) Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso - Area de Ensino e Formago (AEF)

Objetivo especifico 1: Adequar o perfil do aluno ao local de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT)

- Atividade: Aplicar um questiondario aos alunos para analisar o seu perfil
de interesses/competéncias técnicas, para melhor adequar os formandos
as empresas disponiveis.

- Pretende-se analisar com o SPO o perfil do aluno e potenciar o seu
desempenho nas empresas, aumentando assim as possibilidades de
empregabilidade futura.

- Indicador 6a) Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso - Area de Ensino e Formago (AEF)

Objetivo especifico 2: Recorrer ao Centro de Emprego da regido para fazer o levantamento da oferta e procura de trabalho nas diferentes areas

Atividade: Aumentar a interagdao com Centro de Emprego

- Pretende-se conhecer melhor as necessidades de emprego na regido e ajudar
os ex-alunos na procura ativa de emprego.

Todos os dados apresentados sustentam o Plano de Melhoria que a seguir se apresenta.

ROA1/Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar
Areade | Descricdo da Area de e _ .
. . Objetivo Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria Melhoria
Objetivo especifico 1: Reduzir o abandono escolar
\OEl do Plano | Meta a atingir: Diminuir para um valor igual ou inferior a 25% a taxa de abandono escolar
de Ac¢do (4a) | (transferéncias e/ou anulagdo de matricula)
AM1 Indicador 4a) Taxa de Historico: 30,4% no ciclo 2015/2018
conclus3o dos Cursos |
Objetivo especifico 4: Reduzir o absentismo
OE2 do Plano o ) ) o .
. Meta a atingir: igual ou inferior a 2% de faltas injustificadas até 2021/2022
de Acdo (4a)
Historico: 3% no ciclo 2015/2018
Objetivo especifico 1: Intensificar o relacionamento com as empresas
OE1 do Plano | Meta a atingir: Realizar pelo menos 3 sessdes técnicas com empresarios e/ou especialistas nas
de Agdo (5a) | diversas dreas técnicas dos cursos, por ano letivo
Indicador 5a) Taxa de
AM?2 Colocag3o apés Histérico: sem histérico (primeiro ano de implementag3o nestes moldes) |
conclusdo dos cursos Objetivo especifico 3: Auscultar as entidades que recebem os alunos em FCT
OE2 do Plano
o Meta a atingir: Auscultar 100% das entidades com formandos em FCT
de Acdo (5a)
Historico: sem histdrico (primeiro ano de implementacéo nestes moldes) \

ROA1/Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva

Pagina 18 de 38


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA '/ GARANTIA DA (Y UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP NA EDUCAC[\OEFORMACA\O PROFISSIONAL
Objetivo especifico 1: Adequar o perfil do aluno ao local de Formag¢do em Contexto de Trabalho
(FCT)
OE1 do Plano

AM3

Indicador 6a)
Diplomados a exercer
profissoes
relacionadas com o
curso - Area de Ensino

e Formag3o (AEF) |

de Acdo (6a)

Meta a atingir: Questionar pelo menos 90% de todos os alunos que frequentam os Cursos
Profissionais, em cada ano letivo.

Histdrico: sem histdrico (primeiro ano de implementagao nestes moldes) \

OE2 do Plano
de Acdo (6a)

Objetivo especifico 2: Fazer o levantamento das necessidades de emprego no Centro de Emprego
da regido

Meta a atingir: Realizar pelo menos um levantamento anual das necessidades de emprego na
regiao

Histdrico: sem histdrico (primeiro ano de implementacéo nestes moldes) \
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3. Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de . s . Data Inicio
. Acgao Descricao da Agao a desenvolver .
Melhoria (més/ano)

Data Conclusdao
(més/ano)

Atividade: Aplicagdo de um Questionario de satisfacdao aos alunos e encarregados de
educacao online.

Al - OE1 || Acao de Melhoria No sentido de perceber se a oferta formativa estd a corresponder as Junho 2020
espectativas dos alunos e encarregados de educacdo. A partir da andlise dos resultados
obtidos proceder-se-d a uma melhoria das praticas pedagdgicas e/ou revisdo das
atividades escolares de forma a dar resposta aos interesses dos alunos.

AM1 —
Indicador 4a

Julho 2020 |

Atividade: Maior envolvimento da CPCJ e SPO

A2 —OE2 || Acdo de Melhoria: A escola ird reforcar a pareceria com a CPCJ para combater o | setembro 2020
absentismo dos alunos e potencializar o regresso a escola. O servigco SPO ird monotonizar
e perceber as razdes que podem potencializar o abandono escolar.

Julho 2021 |

Atividade: Participacdo dos Stakeholders externos em atividades curriculares e
extracurriculares

A3 —OE1 || Acdo de Melhoria: No sentido de monitorizar as efetivas participagdes de potenciais | Setembro 2020

M2 stakeholders (empresdrios, ex-alunos, Encarregados de Educacdo, ... ) nas atividades da

indicador 5 Escola, propde-se que as mesmas possam ser registadas/quantificadas no relatdrio de
ndicador 5a

avaliacao da atividade.

Maio de 2021 |

Atividade: Questionario as empresas de FCT

A4 - OE2 Junho 2020 |
Acdo de Melhoria: O professor acompanhante de FCT ird aplicar junto das empresas, no

final do FCT um questionario que ficara junto da caderneta de estdgio. Os resultados

Julho 2020 |
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serdo transmitidos na reunido de avaliacao do final do ano letivo. Os dados também serdo
tratados para que se possa adequar algum conteldo programatico as necessidades do
mercado de trabalho.

A5 -0E1

Atividade: Aplicar um questiondrio aos alunos para analisar o seu perfil de
interesses/competéncias técnicas, para melhor adequar os formandos as empresas
disponiveis.

Acao de Melhoria: O Diretor de Curso/Diretor de Turma ird junto dos alunos efetuar o
guestionario. Mediante os resultados e auscultando o SPO efetuard a distribuicdo dos
alunos junto das empresas. O Diretor de Curso também efetuara junto dos formandos
uma auscultacdo, para avaliar o grau de satisfacdo referente ao FCT.

Setembro 2020 | Marco de 2021 |

AM 3 —
Indicador 6a

A6 — OE2

Atividade: Levantamento e divulgacdo das ofertas de emprego através do Centro de
Emprego da regido.

Agao de Melhoria: Sugere-se que a Escola tenha um link na sua pdgina para as ofertas de
emprego do IEFP e haja um professor responsdvel pela gestdo das ofertas de emprego na
pagina da Escola.

Por outro lado, também se propde que o Diretor de Curso sistematize as ofertas de
emprego que recebe dos varios stakeholders (internos e externos) e comunique essa
informacdo ao responsavel pela gestdo da pagina WEB. Considera-se que nas reunides
dos Conselhos de Turma/Equipa Pedagdgica se deverd proceder a um balanco desta
atividade. |

Setembro 2020 Julho 2021 |
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Area de Melhoria Acgdo Mecanismos de monitorizagao

. . L . . - Modelos de questionarios de satisfacao.
\Agao de Melhoria 1 — Objetivo Especifico 1 do Plano de Agdo . L L o ) .
. - Relatdrio de avaliagdo da aplicagdo dos questionarios de satisfacdo
AM1 — Indicador 4a

N . L . N - Documentos de registo sobre a correspondéncia.
\Agao de Melhoria 2 — Objetivo Especifico 2 do Plano de Acdo . .
- Dossier pedagdgico do curso

- Plano Anual de Atividades.
\Agéo de Melhoria 3 — Objetivo Especifico 1 do Plano de Ag¢do || - Relatérios produzidos.

. - P4dgina WEB do Agrupamento de Escolas.
AM2 — Indicador 5a

- Modelo do questionario as empresas de FCT.
\Agéo de Melhoria 4 — Objetivo Especifico 2 do Plano de A¢do | - Relatdrio de avaliacdo da aplicacdo dos questionarios de satisfacao;
- Cadernetas de Estagio.

- Modelo de questiondrio sobre o perfil do aluno.

- Atas dos conselhos de turma/equipa pedagdgica e atas com os
\Agéo de Melhoria 5 — Objetivo Especifico 1 do Plano de A¢do | encarregados de educacao.

AM?2 — Indicador 6a - Relatdrio da avaliagdo de aplicagdo dos questionarios.

- Documento individual de reflexdo do aluno sobre o FCT.

. . . " . | - Documentos de registo sobre a correspondéncia.
\Agao de Melhoria 6 — Objetivo Especifico 2 do Plano de Agao .
- P4dgina WEB do Agrupamento de Escolas.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria foi analisado e aprovado em Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, encontrando-se disponivel na pagina WEB do Agrupamento de
Escolas, no separador EQAVET, para consulta publica. Para além desta estratégia de divulgacdo, cada atividade serd amplamente divulgada junto dos
stakeholders, direta ou indiretamente nela envolvidos, conforme especificado no quadro seguinte.
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Area de Melhoria Acdo

Divulgagao

\Agéo de Melhoria 1 — Objetivo Especifico 1 do Plano de A¢ao

AM1 - Indicador 4a

- E-mail institucional dos professores;

- Reunides de departamento;

- Conselhos de Turma / Equipas Pedagdgicas;
- Aulas de DT/aluno;

- Reunidoes com Encarregados de Educacao;

- Servigos de Administragdo Escolar.

\Agéo de Melhoria 2 — Objetivo Especifico 2 do Plano de A¢do

- E-mail institucional dos professores;
- Reunido com os encarregados de educacao;
- Conselhos de turma / equipas pedagdgicas;

- Diretor de turma articula com SPO.

\Agéo de Melhoria 3 — Objetivo Especifico 1 do Plano de A¢do

AM?2 — Indicador 5a

- E-mail institucional dos professores;

- Reunides de departamento;

- Conselhos de curso/ equipa pedagdgica

- Diretor de Curso articula com professores das areas técnicas;
- Plano Anual de Atividades;

- Pagina WEB do Agrupamento de Escolas;

\Agéo de Melhoria 4 — Objetivo Especifico 2 do Plano de A¢do

- E-mail institucional dos professores;

- Reunides de Departamento;

- Conselhos de Turma/ Equipa Pedagdgica
- Aulas de DT/aluno

- Reunides com os Encarregados de Educagao. \

AM3 — Indicador 6a \Agéo de Melhoria 5 — Objetivo Especifico 1 do Plano de A¢do

- E-mail institucional dos professores;

ROA1/Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
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- Reunides de Departamento;

- Aulas de DT/aluno.

- Conselhos de Turma/ Equipa Pedagdgica;

\Agéo de Melhoria 6 — Objetivo Especifico 2 do Plano de A¢do

- Aulas de DT/aluno;

- Pagina WEB do Agrupamento de Escolas;
- E-mail institucional dos professores;

- Comunicacdo por e-mail com ex-alunos;

- Diretores de Curso articulam com os Diretores de Turma.

6. Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores

ROA1/Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva

(Anténio de ,Z\/)nei%Figueiredo)

O Responsavel da qualidade

A

¥4
(Amadeu Borges da Ryr?e Sousa)

Cucujdes, 22 de junho de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os
Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 . . . .
nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestao da P3 Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag3o através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

P7 L . . .
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

EFP
P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungéo da informacdo produzida pelos
indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

os objetivos tracados nos planos de acdo. -
) ¢ P ¢ C2. Implementacao

Acdes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
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Envolvimento dos stakeholders

Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram

internos e externos 13 com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacao dos planos de agdo.
::/:eilr:;)i::iaadcoorr;:‘i:;ae:z:::otltilizando I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders

internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim

com

o o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Al

Praticas de gestao da EFP

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.

A2

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
estdo instituidos.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

ROA2/Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
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Envolvimento dos stakeholders

. A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
internos e externos
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando Ad g p. . . . . ~ (s . ~ .
I . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da andlise da informacgdo produzida.
os indicadores selecionados
A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes.
- E dado amplo conhecimento publico da informacao sobre os resultados da revisdo.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo.
- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢ao adequados.

Visdo estratégica e visibilidade dos

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ .

:FP g consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . ‘o . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando _ . . ~

s . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e ajudam a regular e na atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cédigo dos focos de
Documento ~ . .
observagdo evidenciados
Rastreabilidade | N2 do Documento Designacao Autoria Divulgacdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213;
(N.2do (a atribuir para o C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Dosssier) efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
EQAVET1
EQAVET 1.1 T'ermo'de Aceitagdo da Candidatura ao Diretor do Agrupamento N3o Aplicavel C1P1a C1P4; C5T2
Financiamento do POCH de Escolas
Diretor do Agrupamento Conselho Pedagogico
EQAVET 1.2 Despacho de Nomeacgdo da Equipa EQAVET de Escolas e Departamentos C1P1; C1P2; C1P4; C3A4; C5T2
Curriculares
EQAVET 1.3 Regimento da Equipa EQAVET Equipa EQAVET Pagina Web no C5T2
Separador EQAVET
Pagina Web no
Separador EQAVET.
EQAVET1 22‘::;_30 de Conselho | 151 4 c1pa; c211a C213;
EQAVET 1.4 Plano de Agdo Equipa EQAVET Reunido de Conselho C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
. . C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Pedagogico.
Reunido de
Departamento.
Pagina Web no
;‘Ziiggg%’r:&i\gﬁo C1P1a C1P4; C2I1a C2I3;
EQAVET 1.4 Documento Base Equipa EQAVET Geral. C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
i C5T1 a C5T2; C6T1a C6T3
Reunido de Conselho
Pedagogico.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Cadigo dos focos de
observagao evidenciados

Rastreabilidade
(N.2do
Dosssier)

N2 do Documento
(a atribuir para o
efeito)

Designacao

Autoria

Divulgacdo

C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;
C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

Reunido de
Departamento.

EQAVET 1.5

Relatério do Operador

Equipa EQAVET

Pagina Web no
Separador EQAVET.
Reunido de Conselho
Geral.

Reunido de Conselho
Pedagogico.

Reunido de
Departamento.

C1P1 a C1P4; C211 a C213;
C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
C5T1a C5T2; C6T1 a C6T3

EQAVET 1.6

Projeto Educativo e Proposta de alteragao
(revisto conforme principios EQAVET)

Equipa EQAVET, Diretor,
Conselho Pedagdgico

Pagina Web no
Separador
Documentos
Orientadores.
Reunido de Conselho
Geral

Reunido de Conselho
Pedagodgico

Reunido de
Departamento

C1P1a C1P4; C5T1 a C5T2;
C6T3

EQAVET 1.7

Proposta de alteragdo ao Regulamento
Interno (revisto conforme principios EQAVET)

Equipa EQAVET, Diretor,
Conselho Pedagdgico

Pagina Web no
Separador
Documentos
Orientadores.
Reunido de Conselho
Geral

C1P1 a C1P4; C5T1 a C5T2;
C6T3
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cadigo dos focos de

Documento observagao evidenciados
Rastreabilidade | N2 do Documento Designagao Autoria Divulgacdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213;
(N.2do (a atribuir para o C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Dosssier) efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Reunido de Conselho
Pedagdgico
Reunido de
Departamento
EQAVET 1.8 Plano Anual de Atividades 19/20 Comunidade Educativa Inov.a\r PAA’ - acesso a | C1P1aC1P4;C211aC2I3;C6T1
partir da Pagina Web a C6T3
Diretor e Centro de | Moodle C1P2 a C1P4; C2I1 a C2I3;
EQAVET 1.9 Plano de Formagdo 18/19 e 19/20 Formagao, apos | AVCOA C3AleC3A4
auscultagao dos
stakeholders internos
EQAVET2
Equipa EQAVET Ndo Aplicavel C1P1aC1P4;C2i1aC213; C3A1
EQAVET 2.1 Atas das Reunides Internas da Equipa EQAVET a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
C5T2; C6T1 a C6T3
EQAVET 2.2 Conselho Pedagdgico Ndo Aplicavel C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
(Servigos Atas das Reunides do Conselho Pedagdgico C5T1; C6T1 e C6T2
EQAVET2 Administrativos)
EQAVET 2.3 Atas das Reunides dos Conselhos de Turma / Conselhos de Turma / | Ndo Aplicavel C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
(Direcdo) Equipa Pedagdgica Equipa Pedagdgica C5T1; C6T1 e C6T2
EQAVET 2.4 Atas das Reunides com os Encarregados de Diretor de Turma Ndo Aplicavel C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(Dire¢do de Turma) Educacio C5T1; C6T1 e C6T2
EQAVET 2.5 Modelo de Questiondrio de Equipa EQAVET E-mail institucional dos | C1P2 a C1P4; C2I1

Satisfagdo/Expectativa (a aplicar aos alunos)

alunos

ROA2/Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cadigo dos focos de
Documento ~ . .
observagao evidenciados
Rastreabilidade | N2 do Documento Designagao Autoria Divulgacdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213;
(N.2do (a atribuir para o C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Dosssier) efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
EQAVET 2.5.1 Resultados dos Questionarios de o . C1P2; C3A4; CAR1 e C4R2;
N . Alunos N3o aplicavel
Satisfacdo/Expectativa aos alunos C5T1
EQAVET 2.5.2 Conselho Pedagdgico;
. L Reunides de C1P2 a C1P4; C211; C3Ala
Ef'zt:tzgfa":(:e;g:ji’: ::a%”nejz;ona”o e | Equipa EQAVET Departamento; C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
P P Reunides de Conselho | C5T2; C6T1 a C6T3
de Turma
EQAVET 2.6 gﬂfc)'dflo”diéluesTo:ério = li Equipa EQAVET E-mail institucional C1P2 a C1P4; C2I11
Q . atisfagdo/Expectativa (aNap icar aos quipa EQA Plataforma Teams a 5
Encarregados de Educagdo)
Resul —
esultados dos Questionarios de Encarregados de . C1P2; C3A4; C4R1 e CAR2;
EQAVET 2.6.1 Satisfacdo/Expectativa aos encarregados de - N3do aplicavel
~ Educagdo C5T1
Educagao
Conselho Pedagdgico;
Relatdrio dos Resultados do Questionario de Reunides de C1P2aC1P4; C2I1;C3A1 a
EQAVET 2.6.2 Expectativas (aplicados aos alunos) Equipa EQAVET Departamento. C3A4; CAR1 a C4R3;C5T1 a
P P Reunides de Conselho | C5T2; C6T1 a C6T3
de Turma
Conselho Pedagdgico;
Conselho Geral; C1P2 a C1P4; C211; C3Al a
auip ¢ part ‘ C5T2; C6T1 a C6T3
Reunides de Conselho
de Turma
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Cadigo dos focos de
observagao evidenciados

Rastreabilidade

N2 do Documento

Designacao

Autoria

Divulgacdo

C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;

(N.2do (a atribuir para o C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Dosssier) efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Modelo de Questionario de Satisfagdo aos C1P2 a C1P4; C2I11;
EQAVET 2.8 Stakeholders Externos referente aos ex- Equipa EQAVET E-mail institucional
alunos
ionari isfaca kehol 1P2; A4; CA4R1 4R2;
EQAVET 2.8.1 Questionario de S.atls acdo aos Stakeholders Stakeholders Externos N30 aplicavel C1P2; C3A4; C e C4R2;
Externos preenchidos C5T1
Conselho Pedagédgico; | C1P2 a C1P4; C2I1; C3A1 a
Relatério(s) do Resultado dos Questionarios . Conselho Geral; C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
EQAVET 2.8.2 E EQAVET
Q de Satisfacdo dos Stakeholders Externos quipa EQ Reunides de C5T2; C6T1 a C6T3
Departamento.
Modelo de Questionario as empresas sobre o Diretor de curso; C1P2a C1P4; C21L;
EQAVET 2.9 P Equipa EQAVET Professor orientador
FCT
de FCT;
M | jonario 2 1P2; A4; C4R1 4R2;
EQAVET 2.9.1 odelo de Questiondrio as empresas sobre o Orientadores de FCT N3o aplicavel C ; C3A4; C e C ;
FCT C5T1
Conselho pedagodgico; | C1P2 a C1P4; C2I1; C3A1 a
Relatério(s) do resultado dos Questionarios Reunides de C3A4; CAR1 a C4R3; C5TI a
EQAVET 2.9.2 N Equipa EQAVET Departamento; C5T2; C6T1 a C6T3
as empresas sobre o FCT i
Reunides de Conselho
de Turma
Modelo de Relatdrio de Satisfagdo do Aluno . . ) C1P2 a C1P4; C2I1;
EQAVET 2.10 com a FCT Equipa EQAVET Diretor de Curso;

EQAVET 2.10.1

Relatérios de Satisfacdo do Aluno com a FCT

Alunos

Ndo aplicavel

C1P2; C3A4; C4R1 e C4R2;
C5T1

EQAVET 2.10.2

Relatério dos resultados de satisfacdo dos
alunos com a FCT.

Equipa EQAVET

Conselho Pedagégico;
Reunides de
Departamento;

C1P2 a C1P4; C2I1; C3Al1 a
C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
C5T2; C6T1 a C6T3
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cadigo dos focos de

Documento observagao evidenciados
Rastreabilidade | N2 do Documento Designagao Autoria Divulgacdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213;
(N.2do (a atribuir para o C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Dosssier) efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Conselhos de Turma.
EQAVET 2.11 Modelo de Questiondrio sobre o perfil dos | Equipa EQAVET Diretor de Curso; C1P2 a C1P4; C211
alunos nas empresas de FCT Diretor de Turma.
Resultados dos Questionarios sobre o perfil | Alunos N3o aplicavel C1P2; C3A4; C4R1 e C4R2;
EQAVET 2.11.1
dos alunos nas empresas de FCT C5T1
Relatério dos Questiondrios sobre o perfil dos | Equipa EQAVET Conselho Pedagdgico; | C1P2 a C1P4; C2I1; C3A1 a
alunos nas empresas de FCT Reunides de | C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
FQAVET 2.11.2 Departamento; C5T2; C6T1 a C6T3
Conselhos de Turma.
EQAVET3
Registo dos Indicadores EQAVET - Ciclo | Equipa EQAVET Reunido de Conselho | C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Formativo 2015-2018 Geral; C5T1a C5T2; C6T3
Reunido de Conselho
EQAVET 3.1 Pedagogico;
Reunides de
departamento.
EQAVET3 Relatério de Autoavaliagdo do ano letivo 2018- | Equipa de Autoavaliacdo | Moodle; C1P2 a C1P4; C2I1; C3A1 a
2019 Reunido de Conselho | C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
Geral; C5T2; C6T1a C6T3
EQAVET 3.2 Reunidgo de Conselho
Pedagogico;
Reunides de
departamento.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Cadigo dos focos de
observagao evidenciados

Rastreabilidade

N2 do Documento

Designacao

Autoria

Divulgacdo

C1P1 a C1P4; C211 a C2I3;

(N.2do (a atribuir para o C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Dosssier) efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Relatério(s) de Avaliagcdo das Atividades do | Equipa de avaliagdo do | Conselho Pedagdgico; | C1P2 a C1P4; C2I1; C3A1 a
EQAVET 3.3 Plano Anual de Atividades PAA Reunides de | C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
Departamento C5T2; C6T1 a C6T3
EQAVET4
EQAVET 4.1 Registos sociobiograficos dos alunos Servigos Administrativos | Ndo aplicavel C1P2; C4R1; C4R2
Servigos
Administrativos
EQAVET 4.2 PlanificagcGes Modulares Grupos disciplinares Reunides do Conselho | C1P1a C1P4; C2I1aC2I3;C6T1
(Dossié dos Pedagdgico; Reunides | a C6T3

Coordenadores de
Departamento; Dossié
Pedagdgico; Moodle)

de Departamento;
Reunides Enc. Educ.

EQAVET 4.3 Protocolos do Curso Diretor de Curso e | Ndo aplicavel C1P2 a C1P4; C2l1 a C2I2;
Servigos Servigos Administrativos C3A2; C4R1 e C4R2; C5T1;
Administrativos C6T1e C6T2.
EQAVET 4.4 Sumarios Docentes N3o aplicavel C1P2aC1P4;C2l1eC212; C3A1
(Inovar) e C3A4; C4R2; C6T1
Curriculum Vitae alunos 122 Ano Alunos; N3o aplicavel C1P4; C2I1 e C212; C3A4; C4R2;
EQAVET 4.5
Professores de C5T1
Portugués, Al e Inglés.
Outras Comunicagdes (E-mails, Posters, | Comunidade escolar Site da Escola C5T2; C6T3
Outros) E-mail
FQAVET 4.6 Afixadas em Placards
da Escola
EQAVET 4.7 Documentos da EMAI — Educagdo inclusiva Equipa EMAI do AEFS Ndo aplicavel C1P3 a C1P4; C2I2; C3A1;
Pasta partilhadano | (PIT e outros) C4R1; C6T3
OneDrive
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cadigo dos focos de

Encargos, outros)

Documento observagao evidenciados
Rastreabilidade | N2 do Documento Designagao Autoria Divulgacdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213;
(N.2do (a atribuir para o C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Dosssier) efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
EQAVET 4.8 Registo de encaminhamento para a CPCJ SPO Ndo aplicavel C1P3 a C1P4; C212; C3A1;
Dossié de Diregdo de C4R1; C6T3
Turma
EQAVET 4.9 Cadernetas e protocolos de FCT Diretor de Curso Ndo aplicavel C1P3 a C1P4; C212; C3A1;
C4R1; C6T3
EQAVET 4.10 Certificados de Formag¢do no ambito do | Centro de Formacdo | Ndo Aplicavel C1P1 a C1P4; C213
EQAVET AVCOA
Modelo de Registo de Contacto com os | Equipa EQAVET Moodle C1P2 a C1P4; C211
EQAVET 4.11 -
Encarregados de Educagao
EQAVET 4.11.1 Registo de Contactos com Encarregados de | Diretor de Turma N3o aplicavel C1P2; C2I1; C3A1 a C3A4; C4R1
(Dossié de Diregdo de | Educacdo a C4R2; C5T1 a C5T2; C6T1 a
Turma) C6T3
Cddigo de Conduta Diretor Conselho Pedagdgico; | C1P2; C3A1 a C3A3; C4R1 e
EQAVET 4.12 ConS(.elho Geral; | C4R2; C5T1
Reunides de
Departamento.
EQAVET 4.13 Cartazes de divulgagdo de eventos Equipa .EQAVET Pllac.ards; C5T2; C6T3
Comunidade escolar Pagina Web.
Divulgagdo EQAVET na Pdagina Web do | Equipa EQAVET, Diregdo e | Pagina Web. C1P1 a C1P4; C3A4; C4R1 a
EQAVET 4.14 Agrupamento coordenador TIC C4R3; C5T1 a C5T2; C6T1 a
C6T3
SessBes/Divulgacdo Stakeholders Externos | Diretor Avisos / convocatdrias | C1P1a C1P4; C211; C3A4; C4R1
EQAVET 4.15 (Convites, PowerPoints, Folhas de Presenca, | Equipa EQAVET E-mails a C4R3; C5T1 a C5T2; C6T3
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cédigo dos focos de
Documento ~ . .
observagao evidenciados
Rastreabilidade | N2 do Documento Designagao Autoria Divulgacdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213;
(N.2do (a atribuir para o C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Dosssier) efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
SessBes/Divulgacdo Stakeholders Internos | Equipa EQAVET Avisos / convocatérias | C1P1a C1P4; C2l1a C2I3; C3A1
EQAVET 4.16 (Convocatérias, Brochuras, Registos de | Diregdo E-mails a C3A4; C4R1 a C4R3;
Presenca, Encargos, outros) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
Publica¢des na jornal escolar e anuario Comunidade escolar Jornal “O Folhinhas” C1P1 a C1P4; C211 e C2I3;
EQAVET 4.17 Anudrio C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
C5T2; C6T3
EQAVET 4.18 Trabalho semanal de Equipa Pedagdgica Diretor Horarios dos docentes | C1P1 a C1P4; C2I11 e C2I3;
Inovar/sumrio C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
C5T2; C6T3
Modelo de inscricdo para alunos com médulos | Servicos Administrativos Diretores de curso; C1P1 a C1P4; C211 e C2I3;
EQAVET 4.19 em atraso Diretores de turma; C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
E-mail dos docentes. C5T2; C6T3
Certificados de Honra, Mérito, Valor e | Diretor Sessdo Solene de | C1P1 a C1P4; C2I1 e C2I3;
EQAVET 4.20 Exceléncia Abertura do Ano Letivo | C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
Placard C5T2; C6T3
EQAVET 4.21 Modelo de registo de frequéncia do professor | Diretor Diretores de curso; C1P1 a C1P4; C211 e C2I3;
Inovar' orientador de estagio (a entidade de FCT) Professores C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1 a
orientadores de FCT. C5T2; C6T3
Observagoes
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Os Relatores

— J
(Anténio de A#neiEZrFigueiredo)

O Responsavel da qualidade

4
(Amadeu Borges da Rochd e Sousa)

Cucujaes, 22 de junho de 2020
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