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Autoavaliacao

Sumario Executivo

Objetivo do relatorio

O Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva tem consciéncia do papel determinante
gue a escola assume enquanto veiculo privilegiado de transmisséo de saberes, instituiu
como um dos seus principais objetivos a melhoria da qualidade do seu servico enquanto
instituicdo educativa. Por isso mobilizou toda a comunidade educativa para uma reflexdo
sobre a realidade escolar deste Agrupamento de Escolas. Este Sumério Executivo
apresenta as principais conclusdes dos inquéritos efetuados a comunidade educativa nos
diversos dominios da organizagéo e gestéo escolar procurando identificar os pontos fortes
e algumas fragilidades que necessitem de melhoria, assim como uma breve andlise dos
resultados académicos.



Autoavaliacao

Sumario Executivo

Autoavaliacao

Objetivo do relatério ® 1

Metodologia
utilizada

Um dos pré-requisitos
fundamentais para o sucesso da
autoavaliacdo e da sua
aceitacdo é o envolvimento da
comunidade escolar no
processo de mudanca iniciado
com a autoavaliacdo e isso foi
conseguido com 0
preenchimento dos
questionarios. Estes deram a
possibilidade do Agrupamento
conhecer a opiniao da
comunidade educativa
relativamente a determinadas
questbes relacionadas com o
modo de funcionamento e
desempenho do mesmo,
permitindo aferir o seu grau de
satisfacdo e de motivagéo para

as atividades que desenvolve.

Foram aplicados inquéritos ao
pessoal docente, ndo docente,
alunos e pais / encarregados de
educacdo  suficientememente
abrangentes que permitem tirar
conclusbes sobre os dominios
que necessitam de  ser

melhorados.

A andlise dos resultados
escolares fundamenta-se nos
resultados obtidos na avaliacdo
interna e externa (provas finais

de ciclo e exames nacionais).



Autoavaliacao

o0 0
Inquiridos
ENCARREGADOS PESSOAL NAO
PROFESSORES ALUNOS DE EDUCACAO DOCENTE
N.° total 133 7301 7301 55
NuUmero de respostas 82 646 155 14
Taxa de adeséo 62% 88% 21% 25%

Principais resultados alcancados

Lideranca

Diregéo

A lideranga foi uma das vertentes fundamentais abordadas nos inquéritos a comunidade escolar tendo-se
obtido resultados transversais bastante satisfatodrios.

O corpo docente assinalou como bastante positivo a visdo estratégica da direcao, identificando-a como um dos
pontos fortes da organizacao.

Existéncia e implementac¢do de uma estratégia

o%\l% 7%

B Muito ma
33% M Insatisfatéria

Satisfatoria

Boa

H Excelente

A visdo dos alunos quanto a direcdo apresenta um padrdo de respostas idéntico sendo notdrio o grau de
satisfagdo da maioria dos inquiridos em relagdo a diregao, com 72% dos inquiridos a revelarem-se satisfeitos
ou muito satisfeitos com a disponibilidade de atendimento; 73% com a divulgagao dos assuntos dos alunos;
87% com a preocupagdo com a disciplina na escola; 71% com o interesse demonstrado na resolugao de
problemas; 86% com o incentivo a participacdo nas atividades da escola.

Incentivo a participa¢do dos alunos nas atividades da escola
3% 4% 7%

B 1- Insatisfeito
42% " M 2- Pouco Satisfeito
44% 3- Satisfeito
4- Muito Satisfeito

B 5- Desconhego

A perspetiva dos pais / encarregados de educacdo no ambito da lideranca estdo de acordo com os valores
apresentados pelos restantes grupos de inquiridos. Saliente-se que 80% dos inquiridos considera que a diregao
estd a fazer um bom trabalho; 81% concorda ou concorda totalmente que dire¢do incentiva os pais a

L Alunos dos 22, 32 ciclos e ensino secunddrio, e considerando um encarregado de educagéo por aluno.
Principais resultados alcangados ® 2



Autoavaliacao

participar na vida da escola; 84% considera que a dire¢do da escola é acessivel, sendo que os valores que
referem insatisfacdo sdo quase residuais. O valor apresentado abaixo é representativo da opinido dos pais
guanto a avaliagdo que fazem da lideranca e gestdo.

2% 0% A diregdo esta a fazer um bom trabalho
()

0,
\Nﬁ m Concordo totalmente

m Concordo

® Nem concordo nem discordo
Discordo

M Discordo totalmente

m N3o sei

Para completar a abordagem a lideranca da direcdo, refira-se a opinido manifestada pelo pessoal ndo docente
as questdes relacionadas com o tema. Inquiridos sobre a satisfagao com o exercicio da lideranga pela diregao,
58% concorda ou concorda totalmente que dire¢ao reconhece e valoriza o seu trabalho; 72% afirma que a
comunica¢ao com a diregao é facil; 75% considera que a dire¢do apoia os funciondrios na resolugao de
problemas pessoais e profissionais; 73% considera que a atitude da diregao motiva os funciondrios. Mais uma
vez o grau de insatisfacdo é residual.

A direcao valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola

0% Wl% m Discordo totalmente

m Discordo

B Nem concordo nem discordo
Concordo

B Concordo totalmente

m N3o sei

Ainda no dominio da gestdao de topo salientem-se valores transversais de grande satisfa¢do associados a
formacdo de parcerias em areas que favorecam ou mobilizem os alunos, assim como a procura de novas
oportunidades que permitam tragar caminhos de exceléncia. Os quadros abaixo, retirados dos inquéritos aos
docentes, refletem a perce¢ao da comunidade quanto a estas questdes.

Parcerias ativas/ outras formas de associacdo em areas que favoregam ou mobilizem os
0% alunos

e [

12% m discordo totalmente
’ m discordo

nem concordo nem discordo

44% concordo

B concordo plenamente

Principais resultados alcangados ® 3
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Ha procura de novas oportunidades que permitam tragar caminhos de exceléncia

0% 3% 12%
’ m discordo totalmente

m discordo
= nem concordo nem discordo

concordo

B concordo plenamente

Liderangas intermédias
No ambito das liderancas intermédias, associadas a presta¢do do servico educativo, a comunidade valorizou

de forma significativa o papel dos diretores de turma e professores. Sdo exemplos desse elevado grau de
satisfacdo o papel dos diretores de turma na ligacdo entre a escola e as familias, pela disponibilidade
demosntrada, pela circulagao da informagao relevante, pela procura do sucesso ...

O diretor de turma do meu filho é disponivel e faz uma boa ligagao a familia
1%_0% 0%

1%
H Concordo totalmente

H Concordo

® Nem concordo nem discordo
i Discordo

H Discordo totalmente

H N3o sei

A escola fornece-me informagao suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu
filho

1% 0% 0%

H Concordo totalmente

m Concordo

® Nem concordo nem discordo
= Discordo

M Discordo totalmente

m N3do sei

O meu filho é incentivado a trabalhar para ter bons resultados
6% 2% _0% 0%

® Concordo totalmente

H Concordo

B Nem concordo nem discordo
= Discordo

M Discordo totalmente

M N3o sei

Principais resultados alcangados © 4
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Servicos

O funcionamento dos servicos foi outra das vertentes analisadas ao longo deste processo. Mais uma vez o grau
de satisfagdo com a prestacdo dos diversos servicos (Biblioteca / CR; Reprografia; Papelaria; Refeitério; Bufete;
Servicos de Administragdo Escolar) ficou a beira da exceléncia, com graus de satisfacdo muito elevados.

Acessibilidade e organizagdo da biblioteca (docentes)

0% 0% 4%

M 1- Muito fraco
W 2- Fraco

3- Médio

4- Bom
H 5- Muito bom

Apresentamos alguns dados que corroboram a afirmacdo anterior com a apresentacdo a percentagem de
inquiridos satisfeitos ou muito satisfeitos:

Atendimento pelos assistentes técnicos, 88%; manutencdo e conservacdo da escola, 76%; atendimento da
papelaria, 86%; funcionamento do bufete, 78%; qualidade dos produtos do bufete, 86%; funcionamento da
biblioteca escolar, 84%; atendimento na biblioteca escolar; 85%; atendimento pelos assistentes operacionais,
79%; ...

Para além dos dados resultantes dos questionarios a comunidade, devemos destacar os dados recolhidos dos
inquéritos de satisfacdo que monitorizam a atividade dos diversos servigos. Abordando itens como o tempo de
espera, a simpatia no atendimento, horario de funcionamento, disponibilidade, capacidade de resposta,
higiene e limpeza, obtiveram-se resultados consolidados de grande satisfagdo. O grafico abaixo apresenta
resultados agrupados dos diversos servigos usando uma escala de 1 a 5 sendo 1, Muito insatisfeito, e 5, muito
satisfeito.

Monitorizagao dos servicos
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InstalagOes, higiene e seguranca

A satisfacdo com as condi¢bes de higiene, seguranga, equipamentos e servicos foi também amplamente
abordada no processo de autoavaliagdo tendo sido recolhidas opiniGes junto dos diversos publicos que
constituem a comunidade educativa.

Higiene
A higiene, limpeza e asseio do espacgo escolar mereceu da parte da globalidade dos inquiridos elevado grau de
satisfacdo, havendo uma percecdo clara por parte da comunidade do valor que o agrupamento |he atribui.

0%

Preocupagdao com manutengao, seguranga e Limpeza dos espagos comuns da escola
salubridade dos recursos materiais

0% 4% 3% 4% 8%

M 1- Muito fraco L
0 B 1- Insatisfeito
M 2- Fraco 42%
M 2- Pouco Satisfeito
3- Médio 43% /
4-B V 3- Satisfeito
-Bom

W 5- Muito bom 4- Muito Satisfeito

B 5- Desconhego

Seguranca

Outro aspeto relevante e muito valorizado pela comunidade é a questdo da seguranca. O sentimento e a efetiva
seguranca dos nossos alunos tem representado um fator de qualidade diferenciador deste agrupamento no
meio em que se insere. A comunidade foi unanime em identificar como ponto forte do agrupamento esta
qguestdo conforme dados apresentados abaixo.

Seguranga na escola (alunos) 0% A escola é segura (EE)
()
- isfei 1%
4% 5% 13% W 1- Insatisfeito 7% 2% 0 m Concordo totalmente

M 2- Pouco Satisfeito
3- Satisfeito
45%

33% 4- Muito Satisfeito

B Concordo
B Nem concordo nem discordo

Discordo
B 5- Desconhego

M Discordo totalmente

B N3o sei

Disciplina

Indissociavel da seguranga, a disciplina e o cumprimento de regras claras capazes de propiciar um ambiente
propicio a aprendizagem aparece como ponto forte reconhecido pela comunidade. Alunos, pais / encarregados
de educagdo, professores e pessoal ndo docente reconhecem no agrupamento uma cultura de cumprimento
de regras, preocupacdo com a disciplina, capacidade de resolugdo de problemas em tempo util e com justica
gue evidenciam praticas bem enraizadas na comunidade escolar.

Principais resultados alcangados ® 6
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1%

A escola resolve bem os problemas de Disciplina na escola (alunos)
indisciplina (EE)

16% m Concordo totalmente

2% 3% 8% m 1- Insatisfeito
H Concordo _‘

” H 2- Pouco Satisfeito
45% .
® Nem concordo nem discordo 3- Satisfeito
42%
Discordo 4- Muito Satisfeito

H Discordo totalmente B 5- Desconhego

B N3o sei

Servico educativo

De todos os itens da avaliacdo de uma instituicdo de ensino a prestacao do servico educativo é o mais relevante,
uma vez que é aquele para o qual todos os outros servicos convergem. Por isso a qualidade e o mérito de um
agrupamento de escolas é proporcional a qualidade do servico educativo que presta. A perce¢do que a
comunidade do servico prestado e os resultados escolares alcancados permitem aferir a qualidade do trabalho
gue se tem desenvolvido no agrupamento.

Projeto educativo

A relevancia do projeto educativo do agrupamento, os seus objetivos e metas, assim como o envolvimento dos
diversos agentes educativos na consecu¢do do mesmo foram amplamente destacados pelos inquiridos, sendo
reconhecido um elevado grau de adequacdo entre as praticas educativas e as prioridades definidas no mesmo.

Prioridades subjacentes ao Projeto Educativo Acdes desencadeadas e a sua relagdo com as
prioridades do Projeto Educativo

0% 1% 5%
1% 0% 7%

m 1- Nada adequado  1- Nada adequado
/ M 2- Pouco adequado \'/ M 2- Pouco adequado
44% 3- Adequado 42% 3- Adequado
4- Bem adequado 4- Bem adequado
H 5- Muito adequado M 5- Muito adequado

Qualidade do ensino

O servico educativo passa essencialmente pela componente curricular pelo que importa perceber até que
ponto os diversos agentes da comunidade educativa percecionam o trabalho desenvolvido pelos docentes, a
articulagdo que promovem entre si, a valorizagdo da componente experimental, o incentivo ao trabalho, a
aplicacdo de critérios de profissionalismo, exigéncia e responsabilizacdo. Os inquéritos aplicados pela equipa
de autoavaliagdo permitem concluir que existe um elevado grau de exigéncia e profissionalismo por parte do
corpo docente e dire¢do no sentido de promover um ensino de qualidade e preparar os alunos para as
exigéncias de um mundo cada vez mais competitivo. Saliente-se o elevado grau de satisfacdo dos encarregados
de educag¢do quanto ao trabalho desenvolvido pelo agrupamento neste dominio. Os graficos que se seguem
ilustram o que acabamos de referir.

Principais resultados alcangados ® 7




Autoavaliacao

Os alunos sao estimulados para a valorizagao
do conhecimento

0% 3% g,

’ 40%

 1- Muito fraco
M 2- Fraco

3- Médio

4- Bom

M 5- Muito bom

0%

O ensino nesta escola é bom (EE)

9%

0% 1% H Concordo totalmente

H Concordo

H Nem concordo nem discordo
Discordo

H Discordo totalmente

m N3o sei

Politica de qualidade e autoavaliacdo

A procura da Exceléncia e da Qualidade na nossa organizagdo é uma preocupagdo que tem assumido particular
relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global, bem como a importancia do

capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das organiza¢des. Nesse sentido, o

envolvimento de todos os agentes educativos neste processo é fundamental.

Os mecanismos de autoavalia¢do do
Agrupamento sao um instrumento para a
melhoria deste )docentes)

1% 0% - 12% = 1- Muito fraco

” M 2- Fraco
3- Médio
0,
=k 4- Bom

B 5- Muito bom

1%

A escola conhece os seus pontos fracos, tem
uma estratégia de melhoria e conhece os
canismos necessarios para a por em pratica e
ultrapassar dificuldades

~0% 6% ® 1- Muito fraco
/ W 2- Fraco
3- Médio
47%
4- Bom
B 5- Muito bom

Educacgdo para a cidadania, projetos e atividades extracurriculares

A educacdo para uma cidadania ativa, consciente e participada é outra das vertentes valorizadas pela
comunidade escolar e reflete a forma como o agrupamento aposta numa diversidade formativa que vai para
além do curriculo escolar definido centralmente. Como complemento e reforgo do curriculo a escola oferece
uma série de atividades, exposices, projetos, apoios educativos, etc... que promovem a aprendizagem e a
cidadania ativa. Dos inquéritos realizados a comunidade transparece a relevancia que este conjunto de
atividades tem junto de alunos, pais e professores. Os graficos abaixo apresentam alguns dos aspetos

apontados pelos diversos grupos de inquiridos

Envolvimento em projetos como forma de
responder a problemas reais da educagao local

1% 0% 10%

'd

m discordo totalmente
m discordo
nem concordo nem discordo

concordo

M concordo plenamente

Atividades extracurriculares (projetos, clubes,
etc...)

13% 5% gy ¥ 1- Insatisfeito

’ M 2- Pouco Satisfeito
34% 39% 3- Satisfeito
/ 4- Muito Satisfeito

M 5- Desconhego
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Dentro do servico educativo os resultados escolares sdo o elemento de referéncia da qualidade do ensino. O
Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva tem dado especial atencdo a esta questao tendo definido metas
ambiciosas, mas realistas, em linha com os resultados obtidos ao longo da sua histdria. Nos quadros que se
seguem apresentamos os resultados ao mais relevantes ao nivel da avaliacao interna e externa.

Ensino basico

Avaliacdo interna 2018/2019 - Ensino Basico
Ano | Taxasde transicdo Abandono Sucesso por disciplina (%)
(%) escolar (%) Portugués Matematica
1¢ 100% 0% 92,94% 95,29%
22 98,06% 0% 95,15% 92,23%
32 100% 0% 98,98% 95,92%
42 97,80% 0% 97,80% 93,41%
52 100% 0% 93,53% 91,67%
62 100% 0% 99,19% 98,39%
72 100% 0% 94,06% 85,15%
82 95,87% 0% 85,12% 69,42%
9¢ 97,5% 0% 95,76% 75,42%
Provas finais 2018/2019
Portugués Matematica
n? de alunos
1 2 3 4 5 Média 1 2 3 q 5 Média
118 0 27 41 42 8 3,26 21 37 27 26 7 2,67
Avaliagao interna Avaliagao externa Diferenga
Classificagoes Portugués | Matematica Portugués | Matemadtica | Portugués | Matematica
Sucesso Agrupamento 95,76% 75,42% 77% 51% -18,76 pp -24,42 pp
Sucesso Nacional | - = = - 77% 60% | - -

Ensino secundario

Avaliag3o interna 2018/2019 - Ensino Secundario

Ano Taxas de transigao (%) Abandono escolar (%)
102 100% 0%
112 96,30% 0%
122 84,38% 0%




L Ne Total % 10 - 14 - 18 -
Ano | Turma Disciplina . . 1-7 | 8-9
Alunos | Positivas | Positivas 13 17 20
Portugués 33 33 100% 0 0 13 12 8
Inglés 33 33 100% 0 0 12 10 11
Filosofia 33 33 100% 0 0 9 13 11
Educagao Fisica 33 33 100% 0 0 0 10 23
102 A Matematica A 24 24 100% 0 0 6 6 12
CT/LH | Histéria A 9 9 100% 0 0 6 3 0
Fisica e Quimica A 24 24 100% 0 0 8 10 6
Geografia A 9 9 100% 0 0 1 8 0
Biologia e Geologia 24 24 100% 0 0 6 13 5
MACS 9 9 100% 0 0 2 7 0
Portugués 25 25 100% 0 0 7 17 1
Inglés 25 25 100% 0 0 2 13 10
Filosofia 25 25 100% 0 0 8 12 5
A Educagao Fisica 25 25 100% 0 0 1 14 10
11° | CT/LH Matematica A 16 14 88% 0 2 7 4 3
ps |Historia A 8 8 100% 0 0 2 5 1
Fisica e Quimica A 16 16 100% 0 0 11 3 2
Geografia A 8 8 100% 0 0 2 6 0
Biologia e Geologia 17 17 100% 0 0 5 8 4
MACS 8 8 100% 0 0 5 2
Portugués 31 29 94% 0 2 12 17 0
Inglés 19 19 100% 0 0 1 7 11
ACT Quimica 5 5 100% 0 0 0 0 5
12¢ | CT/LH Educacao Fisica 29 29 100% 0 0 0 16 13
CAA |Matematica A 21 19 90% 0 2 12 5 2
Historia A 11 9 82% 0 2 4 4 1
Geografia 9 9 100% 0 0 0 3 6
Biologia 18 18 100% 0 0 0 0 18
Avaliagao Externa — 12 fase
Disciplina Média AEFS Média Nacional Diferenga
714 - Filosofia 9 9,8 -0,8
715 - Fisica e Quimica A 11 10 1
702 - Biologia e Geologia 9,4 10,7 -1,3
635 - Matematica A 9,6 11,5 -1,9
639 - Portugués 12,5 11,8 0,7
719 - Geografia A 9,9 10 -0,1
835 - MACS 14 11 3
623 - Histéria A 9,5 10,4 -0,9
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Medidas de Suporte a Aprendizagem e a Inclusao

As medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo visam “responder a diversidade das necessidades e
potencialidades de todos e de cada um dos alunos” (ponto, um, do art.2 1.2 do capitulo |, do Decreto-Lei n.2
54/2019, de 6 de julho), aplicando-se do pré-escolar ao ensino secundario, em qualquer disciplina ou area
curricular. Sao identificadas, implementadas e avaliadas pelo educador, no pré-escolar, pelo professor titular
de turma, no 12 ciclo, e pelo conselho de turma, nos 22 e 32 ciclos, e ensino secundario, sendo a monitorizagao,
avaliacdo da intervencao e dos progressos dos alunos efetuada pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a Escola
Inclusiva em trabalho colaborativo e cooperativo entre todos os intervenientes no processo educativo -
docentes, técnicos, pais e/ou encarregados de educacio.

Alunos com medidas de suporte & aprendizagem e a inclusédo

Alunos com medidas (DL 54/2018, 6 julho)

 Alunos sem medidas

m Alunos que usufruiram de medidas de suporte a
aprendizagem e inclusdo

Niveis das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo

As medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo estdo organizadas em trés niveis de intervencdo —
universais, seletivas e adicionais. Salienta-se o papel da EMAEI na conducdo na identificagdo das medidas de
suporte a Aprendizagem e a inclusdo, em funcdo das caracteristicas de cada aluno, tendo em vista a promocdo
das potencialidades de cada um dos alunos e o seu sucesso escolar.

Niveis das medidas

Quantos alunos, na sua turma, usufruiram de medidas... M 9
Quantos alunos, na sua turma, usufruiram de medidas... 62

Quantos alunos, na sua turma, usufruiram de medidas... I 333

0 50 100 150 200 250 300 350

Sucesso resultante da aplicacdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo

O grafico que se segue revela que 93,7% dos alunos que usufruiram medidas universais obtiveram sucesso. No
gue respeita aos alunos que beneficiaram de medidas seletivas, a percentagem de sucesso foi de 88,7%. Por
ultimo, a percentagem dos alunos que beneficiaram de medidas adicionais foi de 88,8%.

Alunos que usufruiram de medidas com sucesso

Dos alunos da sua turma que usufruiram de medidas
adicionais, quantos tiveram sucesso?

Dos alunos da sua turma que usufruiram de medidas
seletivas, quantos tiveram sucesso?

DS AN S S I G U A e e S N 312

universais, quantos tiveram sucesso?
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O balango da autoavaliagdo é francamente positivo, tendo a esmagadora maioria dos dominios avaliados
obtido um elevado grau de satisfacdo.

O caminho percorrido revela uma evolucdo bastante positiva em diversos parametros da vida do agrupamento
de escolas. Tal ndo significa que nao haja, ainda, um longo caminho a percorrer, pois a exceléncia é a meta. O
Plano Estratégico de Melhoria para o ano letivo 2019/2020 procurara dar resposta as fragilidades identificadas
no sentido de as superar.

E nesta perspetiva de melhoria continua que o agrupamento de escolas Dr. Ferreira da Silva assume a sua
politica de gestao da qualidade, procurando tracar caminhos de exceléncia de forma a realizar o objetivo
central do seu Projeto Educativo: “Educa¢ao de qualidade e exceléncia para todos”.

Cucujaes, 27 de julho 2019



